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TÉRMINOS Y CONDICIONES Y POLÍTICAS DE PRIVACIDAD 
 
Con el objetivo de dar cumplimiento a la legislación vigente en materia de protección de datos, 
en especial la ley 1581 de 2012 (y demás normas que la modifiquen, adicionen, 
complementen o desarrollen), al decreto 1377 de 2013 y a la Ley 1266 de 2008 a continuación 
informamos a todos los titulares de la información que reposa en las bases de ANA CRISTINA 
ALCALA CORREA sobre los aspectos relevantes en relación con la recolección, uso, manejo 
y transferencia de datos personales que ANA CRISTINA ALCALA CORREA realiza de sus 
datos, en virtud de la autorización otorgada por usted para adelantar dicho tratamiento. 
 
En armonía con lo previsto en el artículo 15 de la constitución Política de Colombia, la Ley 
1266 de 2008, ley 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013 y todas aquellas normas que las 
reglamenten, adicionen, deroguen o modifiquen, en esta Política de Tratamiento se plasman 
las políticas empresariales de acuerdo a las cuales ANA CRISTINA ALCALA CORREA realiza 
el tratamiento de sus datos, la finalidad del tratamiento, sus derechos como Titular, así como 
los mecanismos previstos en la ley para el ejercicio de tales derechos. 
 
En caso de no aceptar en forma absoluta y completa los términos y condiciones, el Usuario 
deberá abstenerse de acceder, utilizar y observar el sitio web ANA CRISTINA ALCALA 
CORREA. 
 
Cuando el Usuario suministra sus datos e información personal en esta página Web, se 
entiende que lo hace de manera voluntaria y consciente. Estos datos serán usados con los 
siguientes fines: 
 

● Conformación de las bases de datos sobre los Usuarios a este sitio web. 
● Conocimiento de sus clientes, pudiendo así ajustar el contenido de la página web a 

las expectativas o sugerencias de los Usuarios. 
● Realizar análisis estadísticos sobre el uso del sitio web, con miras a mejorar las 

características y contenidos del mismo. 
● La creación y publicación de contenidos de interés para los usuarios del sitio. 
● Envío a la dirección de correo electrónico del usuario, en forma regular y periódica, 

información de interés relacionado con ANA CRISTINA ALCALA CORREA. Esta 
información se limitará a publicidad, actualizaciones, novedades y lanzamientos sobre 
los productos, eventos y cualquier información de interés. 

● Mejorar las mecánicas publicitarias, de mercadeo y promocionales de la Empresa, con 
base en las necesidades y preferencias de los Usuarios. 

● Informar a los Usuarios sobre compras en línea. 
● Ponerse en contacto con los Usuarios para dar respuestas a sus comentarios y 

requerimientos de información realizados a través del correo electrónico, o para 
enviarles mensajes sobre temas que sean de su específico interés. 

● Investigaciones de mercadeo. 
 
En todo caso, el Usuario que desee dejar de recibir información y mensajes de ANA 
CRISTINA ALCALA CORREA, a través de su correo electrónico tendrán la opción de darse 
de baja y no seguir recibiendo información, y en caso de que así lo manifiesten, la Empresa 
inmediatamente procederá a excluir a tal Usuario de su lista de contactos de correo 
electrónico, y se abstendrá en lo sucesivo de remitirle información por esta vía. 



 

 
Ocasionalmente, ANA CRISTINA ALCALA CORREA, solicitará al Usuario del sitio web 
completar encuestas acerca de sus preferencias e intereses, las cuales servirán para conocer 
y entender sus necesidades, con miras a adaptar la página web a éstas. Ningún Usuario está 
obligado a 
suministrar este tipo de información personal, a menos que lo decida en forma libre y 
consciente. La información de las encuestas será utilizada por ANA CRISTINA ALCALA 
CORREA, únicamente para los fines mencionados al inicio de este documento, a menos que 
la propia encuesta indique expresamente que se utilizará para otras finalidades. 
 
ANA CRISTINA ALCALA CORREA, suscribirá con los terceros que le presten servicios 
relacionados con su sitio web, tales como el diseño, administración y actualización de la 
página, y que tengan acceso a la información que suministran los usuarios, acuerdos de 
confidencialidad respecto de ésta, con miras a que dichos terceros la traten con la misma 
reserva con que la utiliza ANA CRISTINA ALCALA CORREA. 
 
Para el uso del sitio Web, el Usuario podrá acceder a este sitio siempre y cuando sea mayor 
de edad, esto en cumplimiento de la legislación colombiana existente, así mismo si no cuenta 
con la capacidad ni las debidas autorizaciones legales requeridas para usar este sitio, le 
rogamos se abstenga de utilizar el sitio. Adicionalmente, se recomienda a los padres y tutores 
de quienes sean menores de edad, o no cuenten con capacidad, la supervisión de los mismos. 
En caso de mandato legal o judicial, o cuando sea necesario para la protección de los 
derechos de propiedad intelectual o industrial de ANA CRISTINA ALCALA CORREA, ésta 
podrá revelar la información de todo tipo suministrada por los Usuarios. La información 
personal reunida en este sitio web se almacena en entornos operativos seguros no 
disponibles al público. 
 
PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL 
 
ANA CRISTINA ALCALA CORREA, mantiene este sitio web para la información y educación 
de sus Usuarios. Las marcas, nombres comerciales, enseñas, gráficos, dibujos, logos, 
diseños y cualquier otra figura que constituya propiedad intelectual o industrial y que aparezca 
en este sitio web, están protegidos a favor de la Empresa de conformidad con las 
disposiciones legales sobre la materia. En consecuencia, los elementos aquí referidos no 
podrán ser utilizados, modificados, recopilados, copiados, compilados, reproducidos, 
transmitidos o distribuidos de ninguna manera y por ningún medio, salvo autorización previa, 
escrita y expresa de ANA CRISTINA ALCALA CORREA. 
 
Los contenidos protegidos de conformidad con el párrafo anterior incluyen textos, imágenes, 
ilustraciones, dibujos, diseños, software, música, sonido, fotografías y videos, además de 
cualesquier otros medios o formas de difusión de dichos contenidos. 
 
Mediante la permisión de ingreso de los Usuarios a su página web, ANA CRISTINA ALCALA 
CORREA, no está concediendo ninguna licencia o autorización de uso de ninguna clase sobre 
sus derechos de propiedad intelectual e industrial o sobre cualquier otra propiedad o derecho 
relacionado con su sitio web y/o los contenidos de éste. 
Las ideas, opiniones, sugerencias y comentarios que sean enviados por el usuario a la página 
web, en forma espontánea y sin previa solicitud de ANA CRISTINA ALCALA CORREA, 



 

relativas a productos, servicios o planes de mercadeo, o de cualquier otro tipo, serán usados 
libremente por ANA CRISTINA ALCALA CORREA, si ésta así lo estima conveniente, para el 
desarrollo de nuevos productos, inversiones, negocios o planes de mercadeo. Lo anterior, 
bajo el entendimiento de que tales comunicaciones son no confidenciales y no están 
protegidas por ninguna regulación atinente a temas de propiedad intelectual o industrial. Por 
ende, el usuario remitente de tal información no podrá reclamar indemnización o participación 
alguna debido al uso que ANA CRISTINA ALCALA CORREA, dé a la misma. En este orden 
de ideas, se destaca que la información aquí referida podrá ser copiada, distribuida, y 
revelada por la Empresa con fines comerciales o extra comerciales. 
 
Se prohíbe la publicación en esta página web de informaciones difamatorias, amenazantes o 
con contenidos que vayan contra la ley. 
 
Se prohíbe expresamente al usuario modificar, alterar o suprimir, ya sea en forma total o 
parcial, los avisos, marcas, nombres comerciales, señas, anuncios, logotipos o en general 
cualquier indicación que se refiera a la propiedad de la información contenida en el sitio 
señalado. 
 


